
 

 

 

 

 

Інформаційний документ  

про стандартний страховий продукт 

добровільного страхування життя позичальника  

АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК»  

(назва страхового продукту)  

  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння 

сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з 

іншими продуктами. 

Таблиця  

№  

з/п  

  

Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

1  2  3  

1  1. Інформація про страховика 

2  Найменування страховика, 

код за Єдиним державним 

реєстром підприємств та 

організацій України 

ТДВ «СК «АРКС ЛАЙФ», 35692536 

3  Номер і дата витягу з 

Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ  

№21/1362-рк  від  11.10.2024  року 

4  Місцезнаходження 

страховика 

Україна, 04070, м. Київ, вул. Іллінська, буд. 8,   

5  Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

https://arx.com.ua/life/  

6  2. Основні умови страхового продукту 

7  Клас страхування та опис 

страхового продукту 

клас страхування 19 «Страхування життя (інше, ніж 

передбачено класами 20, 21, 22, 23)».  

 

Об’єктом страхування за цим Договором є життя, 

здоров’я та працездатність Застрахованої особи, та з 

якими пов’язані: 

• страхові інтереси Страхувальника 

(Застрахованої особи / Вигодонабувача);  

• страхові ризики, що підлягають страхуванню 

за цим Договором 

https://arx.com.ua/life/


 

8  Страхові ризики та 

обмеження страхування  

СТРАХОВІ РИЗИКИ 

Смерть Застрахованої особи внаслідок  

нещасного випадку, який мав місце протягом дії  

Договору 

Встановлення Застрахованій особі інвалідності 

І групи внаслідок нещасного випадку, який мав місце  

протягом дії Договору 

ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

Страховим випадком не вважається випадок, що 

стався  

із Застрахованою особою, якщо вона на момент  

укладання цього Договору та/або до моменту настання  

нещасного випадку: 

- перебувала на обліку в наркологічних,  

психоневрологічних диспансерах; 

- хворіла на СНІД або була ВІЛ-інфікована. 

Не підлягають страховій виплаті збитки, причиною  

виникнення яких була подія, яка відбулася до початку 

дії  

даного Договору, а також непрямі збитки, наприклад,  

упущена вигода, моральна шкода тощо. 

Страхування на відповідний період здійснюється  

Страховиком до набуття Застрахованою особою віку 

65  

(шістдесяти п’яти) років на момент закінчення дії  

Договору страхування. 

9  Територія та строк дії 

договору страхування 

Територія дії страхового захисту: увесь світ та 

населені пункти на території України в районах, де не 

проводяться воєнні (бойові) дії та які не перебувають 

в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні). З 

покриття виключаються території Російської 

Федерації, Республіки Білорусь, Автономної 

Республіки Крим, міста Севастополь, населених 

пунктів Луганської та Донецької областей, де органи 

державної влади тимчасово не здійснюють або 

здійснюють не в повному обсязі свої повноваження, а 

також території територіальних громад, які 

перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 

(блокуванні).  

 

Строк дії, що пропонується для укладення Договору:  

1. 12 місяців  

2. 24 місяці  

3. 36 місяців 



 

10  Розмір страхової суми / 

ануїтету 

Сума встановлюється еквівалентно до розміру позики 

Страхувальника в Банку. 

11  Франшиза Не застосовується  

12  Розмір страхової премії / 

страхового тарифу 

Страхова премія (платіж) сплачується одноразово за 

увесь строк дії Договору.  

Страхові тарифи встановлюються за кожним випадком 

і загальний тариф є сума тарифів за випадками 

13  Порядок та строки сплати 

страхової премії 

Сплата премії здійснюється на рахунок IBAN 

UA853006140000026504007786069 з вказанням номеру 

Договору страхування, за яким проводиться сплата 

страхового платежу. 

14  Обов’язки сторін Страховик зобов'язується:  

• Ознайомити Страхувальника та Вигодонабувача 

умовами Договору.  

• Протягом 2 (двох) днів з моменту надходження від 

Вигодонабувача або представника, родича, спадкоємця 

Страхувальника, в разі смерті 

Страхувальника/Застрахованої особи, Заяви на 

страхову виплату вжити заходів по оформленню всіх 

необхідних документів для своєчасного здійснення 

страхової виплати.  

• Негайно, протягом 1 (одного) робочого дня з моменту 

виявлення порушення умов Договору 

Страхувальником, але не пізніше, ніж за 3 (три) 

робочих дні до дати припинення дії Договору з будь-

яких причин, повідомити Вигодонабувача про такий 

випадок невиконання або неналежного виконання 

Страхувальником своїх зобов’язань за Договором, 

включаючи, але не обмежуючись цим, несплату 

страхових платежів та інших платежів у належні 

строки, що впливає на дію Договору.  

• У разі отримання письмового запиту від 

Вигодонабувача, в термін 2 (два) робочі дні, 

повідомляти Вигодонабувача засобами електронного 

та/або факсимільного зв’язку з обов’язковим 

подальшим направленням повідомлення листом на 

паперовому носії про сплату страхового платежу 

Страхувальником.  

• Не розголошувати відомостей про Страхувальника та 

його майнове становище, крім випадків, встановлених 

законом.  

• Направляти на адресу Вигодонабувача копії усіх 

документів (у т.ч. листів, заяв, повідомлень тощо), що 

направляються ним Страхувальнику на виконання або 

у зв‘язку з Договором, одночасно із направленням 

таких документів Страхувальнику.  

• У разі відмови Страхувальника від договору 

страхування Страховик зобовʼязаний протягом 2 (двох) 



 

робочих днів з моменту звернення Страхувальника 

щодо відмови від договору страхування письмово 

(листом на електронну пошту) повідомити 

Вигодонабувача про таку відмову.  

Страхувальник зобов'язується:  

• Виконувати умови Договору.  

• Сплатити страховий платіж в розмірі, в порядку і в 

строки згідно з Розділом 6 Договору.  

• При укладенні Договору та протягом 2 робочих днів з 

дати виникнення відповідних обставин впродовж 

строку дії Договору надавати Страховику письмову 

інформацію про всі відомі йому обставини, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику та 

збільшують ризик настання страхових випадків за 

Договором, та які прямо чи опосередковано можуть 

бути причинами настання страхових випадків. У разі 

якщо таке інформування з поважних причин не може 

бути здійснене Страхувальником/Застрахованою 

особою, до належного виконання зазначеного 

обов’язку прирівнюється надання зазначеної 

інформації близьким родичем 

Страхувальника/Застрахованої особи та/або його 

представником. Поважність причин пропуску строку 

інформування повинен письмово довести 

Страхувальник/Застрахована особа або їх 

правонаступники.  

• Надати Страховику достовірні відомості про стан 

свого здоров’я, які Страховик вимагає при укладанні 

Договору, а також, при необхідності, надати 

Страховику можливість проведення медичного 

обстеження.  

• Сплатити страховий платіж в розмірі та в строк, що 

визначені Договором.  

• Інформувати Страховика про зміни місця 

проживання/ місцезнаходження протягом 30 

(тридцяти) робочих днів з моменту настання таких змін.  

• Інформувати Вигодонабувача та Страховика про всі 

інші договори страхування, укладені щодо зазначеного 

в Договорі предмету страхування.  

• При продовженні строку дії Кредитного договору 

проінформувати про це Страховика. У разі згоди 

Страховика Сторони переукладають Договір 

страхування, який узгоджується з Вигодонабувачем.  

• Не здійснювати будь-яких дій, пов’язаних із заміною 

та/або припиненням прав Вигодонабувача, та 

призначати інших вигодонабувачів за Договором, якщо 

інше не буде письмово погоджено між Страховиком, 

Страхувальником та Вигодонабувачем.  



 

• У разі отримання письмового запиту від 

Вигодонабувача надавати Вигодонабувачу, протягом 3 

(трьох) робочих днів з моменту отримання запиту, 

документи, що підтверджують оплату страхового 

платежу.  

• При настанні події, що має ознаки страхового 

випадку, виконати дії та надати підтверджуючі 

документи, передбачені Розділом 12 Договору.  

• Повідомити Страховика у письмовій формі про 

дострокове виконання зобов’язань за Кредитним 

договором, а також про визнання Кредитного договору 

в судовому порядку недійcним.  

15  Підстави та порядок 

припинення дії договору 

страхування 

Дія Договору припиняється за згодою Сторін, а 

також у разі:  

• Закінчення строку дії Договору;  

• Виконання Страховиком зобов'язань перед 

Страхувальником (Вигодонабувачем) у повному обсязі;  

• Несплати Страхувальником страхових платежів 

у встановлені Договором строки – в такому випадку 

Договір вважається таким, що не набув чинності;  

• Ліквідації Страховика у порядку, встановленому 

чинним законодавством України;  

• Прийняття судового рішення про визнання 

Договору недійсним;  

• В інших випадках, передбачених чинним 

законодавством України.  

 

Дію Договору може бути достроково припинено за 

вимогою Страхувальника або Страховика та за умови 

наявності письмової згоди Вигодонабувача, наданої до 

дати такого припинення. Про намір достроково 

припинити дію Договору будь-яка Сторона зобов'язана 

повідомити іншу не пізніше, як за 30 (тридцять) 

календарних днів до дати припинення дії Договору.  

У разі дострокового припинення дії Договору за 

вимогою Страхувальника Страховик повертає йому 

викупну суму, яка розраховується математично на день 

припинення договору страхування життя залежно від 

періоду, протягом якого діяв договір страхування 

життя.  

Якщо вимога Страхувальника щодо дострокового 

припинення дії Договору пов'язана з порушенням 

Страховиком умов цього Договору, Страховик 

повертає Страхувальнику сплачений ним страховий 

платіж повністю.  



 

У разі дострокового припинення дії Договору за 

вимогою Страховика Страхувальнику повертаються 

повністю сплачені ним страхові платежі, за 

вирахуванням проведених страхових виплат. Якщо 

вимога Страховика обумовлена невиконанням 

Страхувальником умов Договору, то Страховик 

повертає Страхувальнику викупну суму.  

При взаємних розрахунках Сторін у разі дострокового 

припинення Договору не допускається повернення 

коштів готівкою, якщо страхові платежі були сплачені 

в безготівковій формі.  

Договір вважається недійсним з моменту його 

укладення, у випадках, передбачених чинним 

законодавством України.  

В разі визнання Договору недійсним кожна зі Сторін 

зобов`язана повернути іншій Стороні все отримане по 

Договору, якщо інші наслідки недійсності Договору не 

передбачені законодавством України.  

Договір визнається недійсним у судовому порядку 

згідно чинного законодавства України.  

Всі зміни та доповнення до Договору здійснюються у 

письмовій формі за підписами уповноважених 

представників Сторін, засвідчених відбитками печаток 

Сторін.  

Сторона, яка вважає за необхідне змінити та/або 

доповнити Договір, надсилає пропозицію про це іншій 

Стороні. Сторона, що отримала пропозицію про зміну 

чи доповнення Договору, в двадцятиденний строк 

повідомляє Сторону, що ініціювала внесення змін, про 

результати розгляду її пропозиції.  

У випадку, якщо Сторони не досягли згоди щодо зміни 

або доповнення Договору, він продовжує діяти на 

погоджених в ньому умовах, може бути розірваний в 

порядку, визначеному в  положеннями Договору, або 

спір щодо зміни умов Договору вирішується судом 

згідно з чинним законодавством. Будь-які зміни до 

цього Договору можливі лише при наявності 

письмового погодження Вигодонабувача, отриманого 

до дати їх внесення.  

16  Гарантований 

інвестиційний дохід 

0%  

17  Можливість участі в 

прибутках страховика 

Не передбачена  

18  Визначення розміру 

викупної суми 

Викупна сума розраховується математично. Розмір 

Викупної Суми за Страховим Продуктом дорівнює 



 

Незаробленій частині Страхової Премії (якщо така є) за 

вирахуванням частки витрат – 70%, пов’язаних 

безпосередньо з укладенням і виконанням Договору 

Страхування, та фактичних Страхових Виплат, що були 

здійснені за Договором Страхування. Незароблена 

частина Страхової Премії - це частина Страхової Премії 

за період, який починається з моменту припинення дії 

Страхового Продукту та закінчується датою настання 

терміну сплати чергової Страхової Премії або датою 

закінчення дії Договору Страхування (в разі якщо 

страховий платіж було сплачено повністю за увесь 

період дії Договору). Розмір викупної суми не може бути 

встановлено менше за 1% (один відсоток) сплаченого 

страхового платежу. 

19  3. Здійснення страхових виплат 

20  Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового випадку 

Повідомити Страховика про настання страхового 

випадку (у будь-якій формі) протягом 5 (п’яти) робочих 

днів з дня, коли Страхувальник (або, в залежності від 

страхового випадку, представник, родич, спадкоємець 

Страхувальника, Вигодонабувач) дізнався про настання 

страхового випадку, та протягом того ж строку подати 

Страховику письмову заяву-повідомлення за формою, 

встановленою Страховиком. До заяви обов’язково 

додаються такі документи:  

• засвідчений підписом представника 

Вигодонабувача розрахунок заборгованості 

Страхувальника за Кредитним договором на дату 

подання Заяви на страхову виплату;  

• копія Кредитного договору та усіх договорів про 

внесення змін та доповнень до нього;  

• свідоцтво про смерть Застрахованої особи - 

нотаріально засвідчена копія;  

• висновок МСЕК та акт огляду МСЕК про 

встановлення групи інвалідності із зазначенням 

конкретного захворювання, яке є причиною 

встановлення інвалідності;  

• акт про нещасний випадок або документ від 

компетентних органів, який підтверджує, що смерть 

(втрата працездатності) Страхувальника настала 

внаслідок нещасного випадку;  

• для спадкоємців – свідоцтво про право на 

спадщину, видане нотаріальною конторою 

(нотаріусом) – надається по закінченню строку 6 

(шість) місяців від дати смерті Застрахованої особи;  



 

• довідка про відсутність алкоголю в крові у 

Застрахованої особи на момент настання нещасного 

випадку, який призвів до настання події страхового 

випадку.  

21  Порядок здійснення та 

розрахунку розміру 

страхових виплат 

Розмір страхових виплат за Договором 

розраховується наступним чином: 

В випадку настання страхової події за ризиком, 

вказаним в Договорі розмір страхової виплати 

становить 100% страхової суми, що встановлена на 

період дії Договору, в якому така подія мала місце. 

У разі визнання події, що відбулася, страховим 

випадком – страхова виплата проводиться Страховиком 

на підставі Заяви на страхову виплату, Страхового акту 

та документів, зазначених в Договорі. 

Страховик має право відстрочити прийняття 

рішення за подією та здійснення страхової виплати на 

строк, що не перевищує 6 (шість) місяців у випадках: 

якщо за фактами, які послужили причиною 

настання випадку, порушена кримінальна справа або 

почато судовий процес, винесення рішення - до 

закінчення досудового слідства або судового розгляду; 

якщо для встановлення причин настання 

страхової події необхідно зробити запити до медичних 

закладів, інших підприємств, установ чи організацій, 

державних органів – до моменту отримання відповідей 

на запити. 

Строки прийняття рішення про визнання 

заявленої події страховою та здійсненні страхової 

виплати або відмову в страховій виплаті, а також 

строки здійснення страхової виплатив випадку 

визнання події страховим випадком наведені в 

Договорі. 

Строки повідомлення Страхувальнику про 

відмову у страховій виплаті наведено в Договорі. 

22  Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

Не відносяться до страхових випадки, якщо вони 

відбулися в результаті:  

• вчинення або спроби вчинення злочину за участю 

Застрахованої особи, незалежно від її психічного стану;  

• перебування Застрахованої особи в момент нещасного 

випадку в стані алкогольного, наркотичного або 

токсичного сп'яніння; керування транспортним засобом 

в стані сп'яніння, а також у результаті передачі 

керування транспортним засобом особі в стані 

алкогольного, наркотичного або токсичного сп'яніння 



 

або особі, яка не має посвідчення водія або посвідчення 

водія відповідної категорії;  

• подання Страхувальником свідомо неправдивих 

відомостей про предмет Договору або про факт настання 

страхового випадку, а також ненадання відомостей про 

зміну ступеню ризику;  

• несвоєчасне повідомлення Страхувальником про 

настання страхового випадку без поважних на це причин 

або створення Страховику перешкод у визначенні 

обставин, характеру та розміру виплат;  

• вчинення Застрахованою особою навмисних дій та/або 

грубої необережності, що призвели до настання 

нещасного випадку. Грубою необережністю 

Застрахованої особи за Договором вважається вчинення 

дій або утримання від вчинення дій (бездіяльність), 

внаслідок яких настав страховий випадок, якщо особа 

припускала, що вони могли призвести до страхового 

випадку, але легковажно розраховувала на їх 

відвернення, та/або не припускала наслідків своїх дій чи 

бездіяльності, хоча повинна і могла їх передбачити 

(наприклад невиконання правил безпеки при 

користуванні механізмами, обладнанням, невжиття 

заходів щодо безпеки, обов’язок виконання яких 

передбачений діючим законодавством України; 

вчинення дій прямо заборонених діючим 

законодавством чи підзаконними актами тощо).  

• нещасного випадку, що стався із Страхувальником в 

місцях позбавлення волі;  

• смерті Застрахованої особи, прямо або побічно 

викликаної психічним захворюванням, якщо нещасний 

випадок, який призвів до смерті, відбувся із 

Застрахованою особою, що була психічно хворою і 

знаходилась в неосудному стані в момент нещасного 

випадку;  

• самогубства Застрахованої особи або спроби вчинення 

самогубства;  

• катастрофи або аварії авіаційного транспортного 

засобу. Дане виключення не застосовується до випадків, 

при яких Застрахована особа була пасажиром 

ліцензованого комерційного літака або летіла чартерним 

рейсом або перебувала в зоні падіння літального 

апарату;  

• участі Застрахованої особи в будь-яких професійних 

спортивних заходах (за участю професійних спортивних 

федерацій, комітетів або організацій), які пов’язані з 

моторними транспортними засобами (ралі включно), 



 

боксом, підводним плаванням, парашутним або 

дельтапланерним спортом, кінним спортом, 

скелелазінням, альпінізмом;  

• ядерного вибуху, радіації або радіоактивного 

зараження, наслідків застосування зброї масового 

знищення;  

• військових дій, а також маневрів або інших військових 

заходів;  

• громадянської війни, терористичних актів, народних 

хвилювань усякого роду або страйків.  

 

Страховим випадком не вважається випадок, що 

стався із Застрахованою особою, якщо вона на момент 

укладання цього Договору та/або до моменту настання 

нещасного випадку:  

- перебувала на обліку в наркологічних, 

психоневрологічних диспансерах;  

- хворіла на СНІД або була ВІЛ-інфікована. Не 

підлягають страховій виплаті збитки, причиною 

виникнення яких була подія, яка відбулася до початку дії 

даного Договору, а також непрямі збитки, наприклад, 

упущена вигода, моральна шкода тощо.  

 

Страховик має право відмовити в страховій виплаті в 

випадках, якщо:  

• Страхувальник, його спадкоємці, близькі родичі та/або 

Вигодонабувач не повідомили Страховика про настання 

події без поважних на це причин, обставини яких 

повинні бути підтверджені документально;  

• Страхувальник надав завідомо неправдиву інформацію 

про предмет страхування та/або про факт чи обставини 

настання страхового випадку;  

• Спадкоємці Застрахованої особи, в разі смерті 

Застрахованої особи, створили Страховику перешкоди у 

з’ясуванні обставин настання страхового випадку;  

• Страхувальник, Застрахована особа не виконав своїх 

обов’язків, зазначених в Розділі 11 Договору;  

• Не було надано документи, які підтверджують факт 

настання страхового випадку відповідно вимог Розділу 

12 Договору;  

• Було встановлено факт того, що Застрахована особа на 

дату укладання Договору була визнана недієздатною у 

порядку, визначеному законодавством України, або була 

інвалідом І, ІІ або ІІІ групи. 

23  4. Інша інформація 



 

24  Форма договору 

страхування  

Паперова форма договору  

25  Канал(и) реалізації 

страхового продукту  

Страховий Агент: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» 01004, м. Київ, вул. 

Пушкінська, 42/4, ідентифікаційний код за ЄДРПОУ 

14361575, 

Офіційний сайт https://credit-agricole.ua/  

26  Інша інформація про 

страховий продукт  

Вік Страхувальника/Застрахованої особи – від 18 до 75 

років включно на дату закінчення Договору 

страхування 

27  Посилання на документи, 

в яких міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт   

 

https://arx.com.ua/life/ 

розділ Документи, закладка - Кредиагрикольбанк 

28  Застереження: цей страховий продукт потребує попереднього ознайомлення від 

споживача для прийняття ним усвідомленого рішення про укладення договору 

страхування 

 

https://credit-agricole.ua/
https://arx.com.ua/life/

